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1 INTRODUCAO

Quando realizamos a escolha de residir em municipio na maioria dos casos 0 primeiro
pensamento ocorre pelo mercado de trabalho, em seguida a educacgdo, principalmente para
familias que possuem criangas, logo apos verificam todo o local se possui seguranca, uma boa
organizagao e uma infraestrutura em perfeito funcionamento sdo pontos essenciais nessa deciséo
também, pois tudo isso torna um ambiente agradavel para moradia, ter um acesso facil a todos 0s
comércios e principalmente ao seu lar, sem uma rua com buracos e devidamente sinalizadas
podendo evitar acidentes e transtornos ao trafegar pela cidade € importantissimo para a
populacéo.

No municipio de Guarantd do Norte foi constatado ap6s uma reunido com o prefeito
Erico Stevan, aonde o mesmo relatou um ocorrido sobre a falta de sinalizacdo de placas que s6
soube através da reclamacédo de um instrutor de uma auto escola, com isso ficou perceptivel que
0 maior problema é a falta de informac&do que chega aos 6rgédos publicos, evitando assim que seja
resolvido de maneira mais rapida e adequada, ou seja a prefeitura, na maioria dos casos, ndo fica
a parte que tem um bueiro destampado, uma rua sem faixa de pedestre, um fio solto,
estacionamentos sem vagas demarcadas para idosos e/ou para pessoas com algum tipo
deficiéncias, placas deterioradas, etc.

Pensando nisso foi desenvolvido um aplicativo, Conexdo Cidaddo, para facilitar a
comunicacdo entre populacdo e municipio, onde dentro do aplicativo serd criado um acesso
simples e individual para cada pessoa e que podera ser utilizado como uma espécie de ouvidoria
publica, sendo que os usuarios poderdo relatar problemas em tempo real e fazer

acompanhamento dos mesmaos.
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1.1 Objetivos

1.1.1 Geral

Desenvolver um aplicativo para dispositivos moveis com o intuito de auxiliar a
comunicacdo da popula¢do com o setor administrativo do municipio de Guaranta do Norte-MT

para facilitar as aplicacfes de melhorias na infraestrutura do mesmo.

1.1.2 Especificos

Identificar as dificuldades de melhoria da infraestrutura em Guarantd do Norte-MT,

principalmente no que diz respeito ao acesso ao 6rgdo publico.

e Realizar pesquisa sobre os aplicativos existentes, como referéncia para o
desenvolvimento do projeto.

e Promover uma reunido com o prefeito Erico Stevan para apresentar a ideia do aplicativo e
constatar a falha de comunicacdo entre a populacéo e o setor publico.

e Desenvolver um aplicativo que facilite a comunicagéo entre a populacdo e a prefeitura
para a melhoria da infraestrutura da cidade.

e Apresentar a solugédo do aplicativo Conexdo Cidaddo como forma de melhorar e facilitar
a comunicacao entre o setor publico e a populacdo de Guaranta do Norte-MT.

e Proporcionar treinamento e suporte técnico para a prefeitura, para que realizem o repasse

do acesso e utilizacdo do aplicativo a populagéo.
1.2 Justificativa

Baseando-se em uma analise do dia a dia da populacdo foram constatadas algumas
adversidades nas areas de infraestrutura, rede elétrica e sistema de sinalizacdo, onde na
infraestrutura foram encontrados problemas como buracos e bueiros abertos que podem causar
danos materiais e acidentes com veiculos; na rede elétrica que apresenta fios soltos podendo
causar em geral falta de energia, choques em pessoas e animais e, em casos mais graves, pode
causar o Obito dos mesmos; no caso da falta de sinalizag&o vertical (placas) acaba por dificultar a
orientagéo e localizacdo das pessoas; falta de sinalizagcéo horizontal (desenhos feitos no asfalto
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para demarcar vagas de para idosos, faixas de pedestres, etc.) pode causar acidentas bem como
stress no cotidiano por falta de vagas adequadas.

Um dos principais problemas em varios pontos da cidade € a falta de pavimentacéo
adequada, 0 que cria uma deterioracdo das ruas, ou seja, as ruas de estrada de terra possuindo
muitos buracos e sedimentagdes assim, prejudicando a locomogé&o, paisagem e por consequéncia
0 saneamento.

Visando tais dificuldades foi elaborado o projeto propondo o desenvolvimento de um
aplicativo nomeado por Conexdo Cidaddo, com o intuito de fazer com que a populacdo e 0s
gestores municipais interajam com mais adimpléncia, por conta dessa interacdo mais rapida e
efetiva juntamente com a facilidade e praticidade na troca de informacéo, que se da pelo uso em

qualquer aparelho telefénico com compatibilidade.

1.3 Metodologia

Esse projeto tem por objeto a criacdo de um aplicativo, com a elaboracdo do mesmo
busca-se suprir algumas das necessidades dos cidaddos no setor de infraestrutura no municipio
de Guarantd do Norte-MT, para isso foi realizado uma reunido entre o grupo e posteriormente
com o prefeito municipal Erico Stevan, onde os alunos apresentaram a falha de comunicagéo
entre a populacado e o 6rgdo publico.

Quanto ao formato utilizado de pesquisa, classifica-se como descritivo, pois através dos
estudos de casos, 0s quais, foram observados e analisados para a apresentacdo da proposta do

projeto ao publico alvo.

A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos
(variaveis) sem manipuld-los. Procura descobrir, com a maior precisdo possivel, a
frequéncia com que o fendmeno ocorre, sua relagdo e conexdo com outros, sua natureza
e suas caracteristicas (CERVO, BERVIAN e SILVA, 2013, p.61).

Em relacéo aos tipos de procedimentos utilizados na pesquisa foi a bibliografica através
de pesquisas em livros, artigos e sites, 0os quais auxiliariam no embasamento para todos os

processos de desenvolvimento do projeto.



UNIFAMA

Faculdade de Guaranta do Norte - UNIFAMA
UNIFAMA Mantida pela Unido das Faculdades de Mato Grosso

as Faculdades de Mato Gr

8

A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de referéncias tedricas
publicadas em artigos, livros, dissertacfes e teses. [...] A pesquisa bibliografica é meio
de formacdo por exceléncia e constitui o procedimento basico para os estudos
monogréficos, pelos quais se busca o dominio do estado da arte sobre determinado tema
(CERVO, BERVIAN e SILVA, 2013, p.61).
Quanto a abordagem de pesquisa, foi utilizada a pesquisa qualitativa, baseados nos
estudos de casos, artigos, entre outros que tem em sua abordagem a importancia de uma

infraestrutura bem desenvolvida.

Se procurarmos uma unidade do conceito no que seja uma investigacdo qualitativa, nos
depararmos com diversas interpretacdes, porém fizemos a opgdo de entender uma
investigacdo qualitativa como aquela que trabalha predominantemente com dados
qualitativos, isto é, os dados coletados pelo investigador que ndo necessariamente
expressos por nimeros (SILVA, 2010, p.30).

Sendo assim a pesquisa qualitativa teve como base as informacfes de descricdo dos
resultados da pesquisa. A coleta de dados para a pesquisa foi o levantamento das informacdes
sobre os estudos de casos como exemplo a analise da regido para que através dele fosse possivel

demonstrar e apresentar as ideias propostas para o municipio de Guarantd do Norte.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 A escolha do municipio para implantacgédo do aplicativo

A histdria da cidade segundo o site da Prefeitura de Guarantd do Norte, tem inicio no fim
da década de 70, quando a regido onde hoje se encontra 0 municipio ainda era uma area
desconhecida e pouco explorada. Na época, a area era ocupada por indios da etnia Caiabi.

O processo de colonizacdo da regido comegou nos anos 1980, com a chegada de colonos
vindos principalmente da regido sul, que buscavam um lugar para viver e produzir. A area foi
rapidamente ocupada por pequenos produtores rurais, que se dedicavam principalmente a
agricultura e a pecuaria.

Em 1987, Guarantd do Norte foi elevada a categoria de distrito, pertencente ao municipio

de Matupa. A cidade comecou a se desenvolver e a crescer rapidamente, atraindo novos
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moradores e investimentos. Em 1988, ocorreu a emancipacdo politica do municipio, com a
instalacdo da prefeitura e da cAmara de vereadores.

Nos anos seguintes, consolidou sua posi¢cdo como um importante centro econémico da
regido, com destaque para a agropecudria e a exploracao de recursos minerais. A cidade também
se tornou um importante polo de comércio, servicos e industria, atraindo negdcios e
investimentos de diversas areas.

Hoje, € uma cidade prospera e em constante crescimento, com uma populacdo de mais de
35 mil habitantes e um forte potencial econémico. E com todo o crescimento gera a ampliacdo da
infraestrutura e com ela também falhas, séo essas falhas, principalmente de comunicacdo que o

aplicativo esta sendo desenvolvido para sanar.

2.2 Infraestrutura

A definicdo da infraestrutura se da através da unificacdo do desenvolvimento da
economia e da sociedade, como nas areas de saneamento, transporte, energia e telecomunicacao.
Contribuindo assim, de forma geral, para o progresso e evolucdo de uma determinada regiéo,
pois com a falta da mesma tem-se dificuldade para a atracdo de investimentos, a competividade
das empresas e a geracdo de novos empregos. Podemos citar como partes de uma infraestrutura:
rodovias, usinas hidrelétricas, portos, aeroportos, rodoviérias, sistemas de telecomunicagdes,
ferrovias, rede de distribuicdo de &gua e tratamento de esgoto, coleta de aguas pluviais, gas
canalizado e sistemas de transmissao de energia.

Na regido de Guarantd do Norte-MT, a um grande salto nesse setor nos ultimos anos,
como pode ser visto em processos de infraestrutura urbana (conjunto de servigos basicos em uma
cidade como telefone, agua, gas, luz, transporte publico em geral e rede de esgoto), tendo como
exemplo explicito as obras de drenagem e pavimenta¢des de ruas urbanas do municipio, bem
como em processos de infraestrutura industrial (acesso a energia ou a logistica dos transportes),
um bom exemplo seriam 0s processos de carga e descargas de graos que geram empregos para 0s

moradores e trazem empresas de fora para 0 municipio.


https://www.portaldaindustria.com.br/industria-de-a-z/saneamento-basico
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2.3 Auxilio da Tecnologia no desenvolvimento do aplicativo

Atualmente, a tecnologia se tornou um elemento essencial em nossas vidas. Desde o
momento em que acordamos até o momento em que dormimos, estamos cercados por
dispositivos tecnologicos que nos auxiliam nas tarefas diarias. Esta presente na forma como nos
comunicamos até a maneira como trabalhamos e aprendemos, a mesma vem se tornando um
fator determinante para 0 nosso modo de viver.

Pensando em como a tecnologia se tornou inseparavel do ser humano, a aplicacdo desse
projeto visa buscar uma forma de trazer melhorias para os problemas de infraestrutura do
municipio, aproveitando o fato de que a grande maioria das pessoas estdo sempre com um
smartphone no bolso, a disposicéo.

O aplicativo desenvolvido Conexédo Cidadao possibilitara que qualquer cidaddo em posse
de um celular consiga reportar um problema ao 6rgdo responsavel, identificando o local exato

via GPS e coletando imagens, para que haja uma solucdo.

2.4 Estudos de Casos

Para o desenvolvimento do aplicativo Conexdo cidaddo, foi elaborado uma pesquisa
sobre aplicativos similares, visando observar os resultados positivos e negativos de cada projeto.
Em meio a essas pesquisas foram encontradas alguns aplicativos com funcgdes semelhantes, entre
eles o aplicativo Cidade Legal que ¢ utilizado nas grandes cidades paulistas para fiscalizacdo da
infraestrutura urbana. Apos a validacdo do aplicativo, os responsaveis pela criacdo realizaram
pesquisas com a populacdo para analisar os beneficios agregados a infraestrutura da regido,
segundo testemunhas: “o aplicativo tornou-se porta voz pessoal dos cidaddos, que passaram a
observar problemas na infraestrutura, melhorando a comunicacao e a eficacia na resolugédo de

problemas comuns na sociedade”.
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Figura 1-Imagem registrada do aplicativo Cidade Legal em utilizagéo

Fonte: Rudge Ramos Online

Outro programa analisado € o Kartado, utilizado para dendncias de problemas localizados
no decorrer de rodovias, tendo como funcionalidade a criacdo de apontamentos por meio de
fotos, registros quilométricos e tipo de danificacdo, sendo separado por tipo de pavimento,
direcdo e qual processo de reparo a ser utilizado. O Kartado disponibiliza a montagem de RDOS
diarios, que facilita 0 monitoramento dos apontamentos, podendo identificar se o problema esta
executado, identificado ou em andamento.

Segundo um dos integrantes do grupo, o académico Jodo Eduardo, que realiza a
utilizacdo do aplicativo por decorréncia do seu trabalho atual, relatou que: “Como fago a
utilizacdo todos os dias, 0 aplicativo Kartado € muito importante, para me auxiliar a manter em
ordem a vida das rodovias, aonde consigo fazer lancamentos de qualquer local, tanto online e

offline, para mim € a ajuda que faltava no monitoramento e melhoria da rodovia”.
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Figura 2-Tela principal do Figura 3-Tela de finalizagéo dos
aplicativo Kartado dados coletados do Kartado
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Fonte: Print do aplicativo, via Fonte: Resultado gerado pelo aplicativo Kartado, via
smartphone. smartphone.

Obtendo as informacdes sobre os aplicativos semelhantes, ficou ainda mais idealizado as
funcbes que o Conexdo Cidaddo precisaria alcancar. Em debate com o grupo, por conter
integrantes que residem no municipio de Guarantd do Norte-MT, foi mencionado pelos
integrantes a dificuldade da comunicacdo com o setor publico e os problemas de infraestrutura
existentes, com isso concluimos por conta do avanco e acesso a tecnologia o aplicativo seria um
meio facilitador para essa intermediacao.

No dia 09 de marco de 2023, houve a primeira reunido com o prefeito Erico Stevan para
apresentacdo da ideia, na qual o mesmo relatou que realmente ha falhas de comunicacdo entre a
populacdo e a prefeitura sobre a infraestrutura, contando um ocorrido em que uma pessoa
préxima estava realizando aulas praticas da auto escola e o instrutor apontou um ponto negativo

relacionado a falta de placas de sinalizacdo nas ruas, chegando essa situacdo até o prefeito que
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prontamente buscou sanar essa falha, fizeram o levantamento das placas juntamente com o
instrutor e a prefeitura realizou a colocacdo das mesmas. Por fim ele acatou e autorizou a ideia
apresentada, pois facilitaria a interacdo entre o 6rgao publico e a populacdo. Apos essa reuniao o
programador responsavel comecou a desenvolver o aplicativo nomeado em consenso com 0

grupo por Conexao Cidadéo.

Figura 4- Reunido com o Prefeito Figura 5- Reunido com o Prefeito

—— / ,
‘ 4 f | /
1 B y
. - N I e ! il
i 1 5B s 4 2 s /

Fonte: Instagram Prefeito Erico Stevan. Fonte: Instagram Prefeito Erico Stevan.

2.5 Aplicativo Conexédo Cidadéao

O aplicativo Conexao Cidaddo foi desenvolvido utilizando tecnologias modernas e
poderosas seguindo uma rigida analise pelo programador Lucas Dolci de Souza, que possui 28
anos de profissdo, garantindo ao aplicativo uma experiéncia de uso fluida e eficiente para os
usuarios. A combinacdo do framework lonic/angular, firebase, angular e google cloud, essas
ferramentas seguem uma padronizagéo internacional que atualiza suas rotinas para que funcione
durante maior tempo possivel sem erros, desta forma proporcionou uma base solida para o
aplicativo permitindo a criacdo de interfaces responsivas, um backend escalavel e um painel
administrativo robusto. A integracdo com o Google Maps adicionou um recurso valioso,
permitindo que os usuarios visualizem as denuncias em um contexto geografico, facilitando a
tomada de decisGes pelas autoridades competentes. Para o desenvolvimento do Conexdo Cidadéo

0 Programador utilizou como base outros aplicativos criados a mais de dez anos que utilizam a
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mesma tecnologia como Gringo, Dutpago e Fidelizzare, que no decorrer desse periodo nao foram
encontrados problemas em suas atualizacdes e funcionamentos.

O Conexao Cidad&o representa uma abordagem inovadora para que haja o envolvimento
da populacéo no processo de identificacdo e relato de problemas de engenharia e infraestrutura
publicas. Ao fornecer uma plataforma facil de usar e eficiente, o aplicativo capacita os cidadaos
a contribuirem ativamente para a melhoria de sua comunidade. Com a continua evolugdo das
tecnologias e aperfeicoamento das funcionalidades, o0 Conexdo Cidaddo tem o potencial de se
tornar uma ferramenta indispensavel para a manutencdo e desenvolvimento das cidades,
promovendo uma maior transparéncia, participacao e solucéao agil de problemas.

Para a elaboracédo/criacdo desse aplicativo utilizou-se de varias tecnologias e ferramentas,

como as que serdo apresentadas a seguir.

2.5.1 Ferramenta lonic/Angular

O aplicativo movel foi construido com o auxilio do framework lonic, combinado com o
poderoso Angular. Essa combinacdo possibilitou a criagdo de uma aplicacdo multiplataforma,
com interfaces responsivas e de alto desempenho. O lonic fornece uma vasta gama de
componentes e recursos prontos para uso, permitindo uma rapida prototipacdo e

desenvolvimento eficiente.
2.5.2 Ferramenta Firebase

O backend do Conexdo Cidaddo € baseado na plataforma Firebase, que oferece uma
solucdo completa para o gerenciamento de dados em tempo real, autenticacdo de usuarios,
armazenamento de arquivos, hospedagem e notificagdes push. Essa infraestrutura em nuvem
escalavel e confiavel possibilita o tratamento eficiente das informacdes enviadas pelos usuérios,

garantindo uma resposta rapida as dendncias.

2.5.3 Ferramenta Angular

O painel administrativo do sistema foi desenvolvido utilizando o framework Angular.
Com sua arquitetura modular e recursos avangados, 0 Angular oferece a base perfeita para a

criagdo de uma interface administrativa robusta e facil de manter. Além disso, sua natureza
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orientada a componentes permite a extensibilidade do sistema conforme novos recursos Sséo

adicionados.
2.5.4 Ferramenta Google Cloud

O painel administrativo do Conexdo Cidadao é hospedado na plataforma Google Cloud,
que fornece uma infraestrutura solida e escalavel. A hospedagem no Google Cloud garante alta
disponibilidade e confiabilidade, permitindo que o sistema esteja sempre acessivel para 0s
administradores, independentemente da carga de uso. Além disso, a integracdo com outros
servicos da Google, como o Google Maps, proporciona uma experiéncia completa e intuitiva

para monitorar as denuncias recebidas.
2.5.5 Ferramenta Google Maps

Uma das principais caracteristicas do aplicativo Conexdo Cidadédo € a integracdo com o
servico Google Maps. Isso permite que 0s usuarios visualizem as denlncias em um mapa
interativo, fornecendo uma compreensdo geografica abrangente dos problemas reportados. O
Google Maps é conhecido por sua precisdo e riqueza de informacdes, 0 que torna a experiéncia

do usuario mais envolvente e facilita a localizacdo exata dos pontos de interesse.

2.6 Processo de Criagdo

O desenvolvimento do aplicativo Conexdo Cidaddo seguiu uma abordagem &gil, baseada
nos principios do Scrum. A equipe de desenvolvimento adotou ciclos de desenvolvimento
iterativos e incrementais, com énfase na entrega continua de valor aos usuarios. Essa
metodologia proporcionou uma maior flexibilidade para se adaptar as necessidades em constante
evolucdo e ao feedback dos usuérios, resultando em um aplicativo altamente funcional e
alinhado com as expectativas dos Usuarios.

O processo de desenvolvimento incluiu etapas como analise de requisitos, design de
interface do usuério, implementacao, testes e iteracGes continuas. A colaboracdo proxima entre a
equipe de desenvolvimento e os usuarios finais foi essencial para garantir que o aplicativo

atendesse as suas necessidades e expectativas.
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2.7 Fortalecimento da Administracdo Publica

O aplicativo Conexédo Cidaddo desempenha um papel fundamental no fortalecimento da
administragdo publica, proporcionando uma plataforma direta de comunicagdo entre os cidaddos
e as autoridades responsaveis pela infraestrutura urbana. As denuncias recebidas pelo aplicativo
oferecem uma fonte valiosa de informagdes em tempo real sobre problemas identificados pelos
cidaddos, permitindo que a administracdo responda de forma &gil e eficiente.

A funcionalidade de enviar fotos georreferenciadas pelo aplicativo permite que o0s
cidadaos relatem problemas de forma precisa e documentada. As autoridades responsaveis tém
acesso imediato a informacdes visuais e geogréaficas, o que facilita a analise e a priorizacdo das
acOes necessarias. Isso resulta em uma resolugdo mais rapida e eficiente dos problemas

reportados, melhorando a qualidade de vida dos cidaddos e a imagem da administracdo publica.
2.8 Participacdo da Populacao

O Conexdo Cidad@o promove a participacdo ativa da populacdo no desenvolvimento e
manutencdo de sua comunidade. Ao fornecer uma ferramenta facil de usar e acessivel, 0s
cidadaos se sentem capacitados para contribuir de forma significativa. A possibilidade de relatar
problemas de infraestrutura e engenharia da voz aos cidadaos, permitindo que eles desempenhem
um papel ativo na melhoria continua de seu ambiente urbano.

O aplicativo Conexdo Cidaddo tem um impacto direto na qualidade de vida dos cidadaos.
Ao permitir que eles relatem e acompanhem os problemas de infraestrutura, o aplicativo
proporciona uma sensacdo de pertencimento e cuidado com a cidade. A rapida resolucdo dos
problemas contribui para um ambiente mais seguro, funcional e agradavel, aumentando o bem-

estar da populacdo.

3 RESULTADOS

A criacdo do aplicativo Conexdo Cidadao teve a finalizacdo, conforme as imagens a
seguir. O Primeiro passo ocorre na figura 6, a qual representa a tela inicial do aplicativo, nela

consta duas opgOes a primeira € para iniciar sessdo, em caso de ja ter realizado o cadastro, se
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ainda néo tiver feito, abaixo desse campo aparece a opgdo de cadastrar, clicando nessa opgao
precisara realizar o cadastro colocando o e-mail e criando uma senha para login do aplicativo,
pensando também que pode ocorrer 0 esquecimento da senha, abaixo do campo da senha no

canto direito possui a op¢éao de criar outra senha.

Figura 6- Tela inicial do aplicativo

SAMSUN

Y

ConexaoCidadao

Administracao participativa
Ajude Guaranta do Norte na
Infra-estrutura pablica

INICIAR SESSAO

u\ .\ A

CADASTRAR

M

Fonte: Elaboragéo Propria.

Apbs ter feito o cadastro e optar por iniciar a sessdo, tera acesso a tela de login conforme
indicado na figura 7, nela é necessario preencher com e-mail e senha cadastrados anteriormente,
logo abaixo do campo de preenchimento da senha consta duas opcOes entrar para acessar O

aplicativo ou voltar caso deseje retornar para a tela inicial.
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Figura 7- Tela de login

& (_ ConexdoCidaddo

ENTRAR

VOLTAR

Fonte: Elaboracéo Propria.

Ao entrar no aplicativo visualizard a tela principal, a qual possui 4 opgOes para acessar:

reportar, meus reportes, ajuda e meus dados, conforme anexo da figura 8.
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Figura 8- Tela principal do aplicativo

SAMSUN
= C ConexaoCidadao

Reportar Meus Reportes

Meus dados

Fonte: Elaboracéo Propria.

Acessando a primeira opcao reportar, precisard habilitar o acesso da sua localizagéo,
nesse campo sera feito a realizacdo da captura do problema, gerando imagem e localizagdo que

serdo direcionadas para o setor publico, conforme a figura 9 abaixo.
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Figura 9-Tela de acesso do campo reportar

= C ConexaoCidadao

Vocé precisa autorizar que o app grave sua |
@ localizag@o para que possamos identificar o
local da sua notificagao!

Departamento

lluminagao Publica
|

Fonte: Elaboracéo Propria.

J& no caso da figura 10 a tela esta representando quando a opcdo escolhida for meus
reportes, vai aparecer como estd o andamento dos problemas enviados, a data, a hora que foi
encaminhado e o status, que enquanto estiver constando pendente ainda estaré sendo verificado e
resolvido, ap6s o problema ter sido resolvido contara o status como finalizado. Esse campo €
importante pois através dele a populacdo pode ter controle se a prefeitura esta buscando resolver

0s problemas anexados.
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Figura 10- Tela de acesso do campo meus reportes

SAMSUNG

— C ConexaoCidaddao

Meus Reportes

28/06/2023 9:08:26  Pendente

27/06/2023 7:03:22 Pendente

Fonte: Elaboracéo Propria.

Por fim, a figura 11 representa o acesso ao clicar na op¢do meus dados, nela consta 0s
dados preenchidos na realizacdo do cadastro e 0 campo ajuda € no caso se necessario algum
auxilio sobre os campos do aplicativo.

Todo o processo é simples e pratico, para que toda a populacdo consiga fazer a utilizacéo
com facilidade e que consiga sanar ou amenizar os problemas de infraestrutura do municipio,

para que todos possamos usufruir de um ambiente agradavel e seguro.
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Figura 11- Tela de acesso meus dados

SAMSUNG

= C ConexaoCidadao

Meus Dados

E-mail: lucasdolci@gmail.com
Nome *

Lucas

Whatsapp *

66996414757

Nascimento

@ ALTERAR DADOS

Fonte: Elaborac&o Propria.

No dia 15 de junho de 2023, foi repassado as informag6es sobre o aplicativo e realizado o
treinamento com o setor publico da prefeitura de Guarantd do Norte-MT, conforme a figura 12 e
13 anexada, aonde o programador Lucas Dolci procurou auxiliar e sanar todas as duvidas da
melhor forma, para que facilitasse o entendimento dos responsaveis que estdo a partir de hoje
pelo controle do aplicativo. A prefeitura ficara responsavel pela divulgacdo e a liberagdo do
aplicativo para a populagéo, assim que todos os testes internos forem realizados.

Em seguida o programador verificou um local em frente a um comércio da cidade,
localizado na rua dos cajueiros que estava com problema na pavimentacdo, convidou o
comerciante para conhecer o aplicativo, registro da figura 14 anexada, e fez uma demonstragédo

do processo de utilizagdo do mesmo. Segundo relato do comerciante: “realmente hd essa
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dificuldade com o contato da populacdo com a prefeitura, achou interessante o aplicativo por
facilitar essa comunicacdo e ndo ter que precisar estar indo até a o setor publico para estar

realizacdo suas reclamacdes”.

Figura 12-Apresentando o aplicativo para Figura 13-Realizando o Treinamento
0 setor publico da prefeitura

Fonte: Elaboracdo Prépria. Fonte: Elaboracao Prdpria.

Figura 14-Teste e demonstracéo do aplicativo para comerciante local

Fonte: Elaboracéo Propria.
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No dia 27 de junho de 2023 foi realizado algumas abordagens com a populagéo
municipal para a apresentacdo do Conexao Cidadao, durante a abordagem foi solicitado que os
mesmos fizessem o download do aplicativo no celular e posteriormente demonstrou-se o seu

funcionamento, conforme demonstrado nas figuras 15, 16, 17 e 18.

Figura 15-Abordaiem aos cidadaos Figura 16-Abordagem aos cidadaos

Fonte: Elaboracéo Propria. Fonte: Elaoréo Propria.

Figura 17- Abordagem aos cidad&os Figura 18- Abordagem aos cidadaos

- \ %
Fonte: Elaboracéo Propria.

Ap0s a apresentacdo e treinamento do uso do aplicativo, foi solicitado pelos integrantes
do grupo que os cidaddos dessem sua opinido sobre o Conexdo Cidaddo, onde 0s mesmos
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aprovaram e comentaram de maneira favoravel a implementacdo do app no municipio. Segue o
link com uma breve demonstracdo do app e das entrevistas realizadas em Guarantd do Norte-
MT: https://www.youtube.com/watch?v=Z5Y pkile9W4.

Para acesso ao aplicativo foi gerado o arquivo em APK (arquivo compactado para

android), o mesmo se encontra dentro do link do drive a seguir:
https://drive.google.com/drive/folders/15HuOxiVd5mCjFjbw2DxsS4bYNBJmBkbz. O mesmo

ainda ndo se encontra atualmente para download nas lojas de aplicativo, pois 0s custos se

tornariam inviaveis no momento, sendo eles arcados posteriormente pela prefeitura e assim

disponibilizados nessas lojas e divulgados para a populagédo em geral.


https://www.youtube.com/watch?v=Z5YpkiIe9W4
https://drive.google.com/drive/folders/15Hu0xiVd5mCjFjbw2DxsS4bYNBJmBkbz
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4 CONCLUSAO

ApoOs a reunido final com o prefeito municipal e entrega do aplicativo “Conexao
Cidadao” aos responsaveis do setor publico, foi realizado o treinamento para a utilizacdo do
aplicativo aos servidores, para que posteriormente seja divulgado e disponibilizado de maneira
adequada para o uso geral da populacéo.

Conclui-se assim que a implementacdo do aplicativo Conexao Cidaddo é um avanco de
grande importancia para a gestdo municipal em varias areas. Com ele, a populagéo torna-se mais
ativa e participante do processo de melhoria das condic¢des urbanas, fortalecendo o dialogo entre
moradores e gestores. Além disso, a tecnologia ird tornar mais agil e eficiente a solucdo dos
problemas da cidade, tais como a falta de pavimentacdo adequada, a rede elétrica precéria e a
sinalizacdo inadequada. Em suma, o Conexao Cidadao pode ser uma ferramenta importante na

transformacéo da cidade em um lugar mais seguro e agradavel para se viver.
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